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Avertissement juridique concernant les estimations réalisées dans le cadre de I'étude :

Ce document contient des estimations se référant a des événements futurs et non passés. C'est dans ce contexte que ces estimations trait-
ent des prévisions en matiére d'activité, de performance et de conditions financieres et emploient souvent les termes suivants « s'attend

@ », « anticipe », « a l'intention de », « projette », « croit » « cherche/recherche», « voit », ou « sera ». Ces estimations, de par leur nature,
traitent de sujets qui sont, a des degrés divers, incertains. GE Capital considére que les éléments particuliers pouvant générer une différence
entre les estimations de I'étude et la réalité, comprennent sans limitation : le niveau de la demande et les résultats financiers des principaux
secteurs dans lesquels GE Capital opeére ; limpact des lois et de la réglementation, les risques de conformité juridique et les risques de pro-
cédures d'investigation et de poursuites judiciaires ; les décisions stratégiques incluant les acquisitions et les cessions et la capacité a réussir
I'intégration des entreprises acquises, et de nombreuses autres questions a I'échelle nationale, régionale et mondiale, y compris les questions
de nature politique, économique, commerciale et concurrentielle. GE Capital ne s'engage pas a mettre @ jour ces estimations.



Introduction

Cette deuxieme édition du Capex, le baromeétre des PME européennes réalisé par GE Capital, s‘appuie
sur I'expérience et I'expertise de GE Capital et sur les connaissances acquises grdce @ la premiére étude,
publiée au 3eme trimestre 2011. Dans cette deuxieme édition, GE Capital a élargi le périmétre d’analyse
a de nouvelles zones géographiques, tout en affinant la méthodologie appliquée.

Ce rapport porte dorénavant sur deux régions comprenant au total sept pays :

e Les quatre économies les plus importantes d'Europe (appelées ci-apres les « 4UE »), & savoir
la France, I'Allemagne, I'ltalie et le Royaume-Uni, qui étaient incluses dans notre précédent
sondage. Le cas échéant, nous avons fait des comparaisons historiques pour suivre I'évolution des
investissements des PME et leurs opinions dans ces quatre pays.

e Trois pays de I'Europe centrale et orientale, a savoir la République tchéque, la Hongrie et la Pologne
(désignés par « CEE3 » dans le présent rapport), qui ont été interrogés pour la premiere fois.

Ce nouveau sondage conserve un grand nombre des éléments clés de la précédente édition, comme
les perspectives d'investissement, les « opportunités manquées », I'évaluation du niveau des carnets
de commande des entreprises, et une description des sources de financement privilégiées par les
PME. Cette deuxieme édition comporte également de nouveaux éléments, tels qu’une estimation des
investissements récents (déclarations des investissements des PME au cours des 12 derniers mois) et
une évaluation des obstacles limitant la capacité des PME a investir @ I'heure actuelle.

Enfin, les estimations réalisées s'appuient sur des données qui ont récemment été recensées aupres
des entreprises et émises par plusieurs instituts nationaux de statistiques. Celles-ci ont permis une
définition plus ciblée de I'univers des PME.

A propos de ce rapport

Le rapport « Capex. Le Baromeétre des PME européennes » s'appuie sur un sondage réalisé par GE
Capital aupres de 1 750 PME en France, en Allemagne, en Italie, au Royaume-Uni, en République
Tcheque, en Hongrie et en Pologne :

e 250 interviews ont été menées dans chaque pays.

e Ausein de chaque pays, environ un tiers des entreprises interrogées comprenait entre 2 et 9
salariés, un tiers entre 10 et 49 salariés et un tiers entre 50 et 249 salariés.

e Toutes les entreprises interrogées disposaient d'un Responsable des Achats dans les domaines des
actifs couverts dans le rapport.

e Plus de 50% des personnes interrogées étaient Chefs d’Entreprise ou membres du Comité de
Direction de I'entreprise.

e Lesrecherches terrain ont été réalisées entre janvier et février 2012.

Note sur la méthodologie

En raison des améliorations apportées @ la méthodologie utilisée, les résultats de ce sondage ne sont
pas directement comparables aux résultats de notre précédent sondage, publié I'an dernier. Afin de
permettre la comparaison des indicateurs clés, certaines données du sondage de I'an dernier ont a
nouveau été analysées en utilisant la nouvelle méthodologie et les informations mises & jour dans le
cadre du recensement des sociétés.



Synthese

Quel est la perspective d'investissement des PME ?

Les PME de la région « 4UE » (France, Allemagne, Italie et Royaume-Uni) ont I'intention d'investir environ
290 milliards d'euros au cours de I'année @ venir, tandis que les PME de « CEE3 » (République tcheque,
Hongrie et Pologne présentées pour la premiere fois dans ce rapport) envisagent d'investir environ 45
milliards d’euros.

Comment les PME vont-elles financer leurs investissements ?

La grande majorité des PME des pays sondés envisage certaines sources de financement externes pour
financer leur projet d’investissement : c’est le cas de 86% des PME interrogées dans les quatre marchés
d’Europe occidentale et de 88% des PME interrogées dans CEE3.

Les entreprises italiennes sont les plus susceptibles de considérer le recours a un financement externe
(95% des PME interrogées le feraient). Les PME britanniques, quant a elles, envisagent d'utiliser

leurs fonds propres, avec 24% des PME interrogées déclarant qu’elles n’envisagent aucun recours

a un établissement financier, estimant ne pas avoir besoin de financement externe. Ce nombre

est cependant beaucoup plus faible que dans notre sondage précédent (37%), ce qui indique que

la dépendance envers les sources de financement externes a augmenté de facon significative au
Royaume-Uni.

Quels sont les obstacles limitant la capacité des PME a investir ?

L'incertitude quant a I'environnement économique - Avec la seule exception de 'Allemagne,
I'environnement économique incertain est le principal obstacle & 'investissement des entreprises, et ce
sur I'ensemble des marchés interrogés (a la fois 4UE et CEE3) et affecte en particulier les TPEde 2 a 9
salariés. Environ 43% des PME interrogées dans les deux régions déclarent que l'incertitude actuelle liée
a I'environnement économique impacte leur capacité d’investissement.

Les défis financiers - Quand on leur demande quels sont les obstacles qui limitent leur capacité a
investir, un nombre important de PME dans les deux régions cite des obstacles liés a leur situation
financiere actuelle, comme le manque de financement abordable, le besoin de constituer des réserves
de trésorerie et d'autres éléments relatifs a leur solidité financiere. Dans I'ensemble, ces « obstacles
financiers » ont été cités plus fréquemment que les problémes liés au domaine commercial comme par
exemple la baisse des commandes.

Quel est le colt de I'absence d'investissement ?

Nous estimons que 25% des PME de la zone « 4UE » ont manqué de nouvelles opportunités d'affaires
en raison de leur équipement obsoléte. Au total, ces entreprises auraient pu réaliser 72 milliards d’euros
de chiffre d'affaires additionnel si elles avaient davantage investi au cours des 12 derniers mois.

Dans les pays CEE3, ce pourcentage passe @ 27% des PME pour un total de 6,5 milliards d’euros de
chiffre d'affaires.

Il est & noter que le nombre de sociétés manquant des opportunités d’affaires ainsi que la taille estimée
des opportunités perdues, ont augmenté de maniéere significative dans la région 4UE, par rapport @
notre précédent sondage.

Les PME qui continuent d’investir dans un environnement difficile resteront compétitives et seront
les mieux placées pour tirer profit de conditions plus favorables lorsque le scénario économique
s‘améliorera.



Comment les petites et moyennes entreprises font-elles face a un environnement difficile ?
Petites entreprises - Les TPE ont tendance a étre plus pessimistes que les PME. Cette tendance
est commune @ la plupart des pays dans les deux régions. Les petites entreprises souffrent plus
de 'incertitude économique actuelle (51% des entreprises interrogées dans les deux régions). Un
pourcentage plus élevé de TPE (par rapport aux PME), déclare que le manque de financement
abordable et une chute des commandes limitent leur capacité a investir.

Entreprises de taille moyenne - Les entreprises ayant 50 employés ou plus sont en moyenne
beaucoup plus optimistes que les TPE ayant de 2 & 9 salariés. En outre, elles sont moins affectées
par I'environnement économique incertain (environ 36% des PME interrogées dans 4UE et CEE3).
Au global, moins de PME et d’ETI ont connu une chute des commandes au cours des 12 derniers
mois. Il est & noter qu’une part élevée de cette catégorie d’entreprises déclare avoir recemment
modernisé leur équipement.

Comment I'environnement difficile affecte-t-il les investissements dans différents types d'actifs ?
Les investissements en informatique (logiciel et matériel) et en équipement de bureau sont plus
résistants aux conditions de marché difficiles que les investissements en matériels de production et en
véhicules industriels et utilitaires. Ces derniers sont mis sous pression dans les pays ou les niveaux de
confiance sont faibles.

Les résultats de I'étude révelent que les investissements en informatique bénéficient de I'attention
accrue portée a l'efficacité par les entreprises, tandis que les dépenses dans des matériels & prix plus
élevés (comme les équipements de production) sont plus susceptibles d’étre reportées en raison de
la situation économique incertaine. Pour les véhicules industriels et utilitaires, I'étude laisse penser
gu’une partie des PME est en train de prolonger le cycle de vie de leurs véhicules afin de reporter leur
renouvellement.

Quelles sont les principales tendances de chaque marché ?

Les pays 4UE - investissements stables malgré la baisse de confiance

Les résultats du sondage révelent que le niveau actuel des investissements intégre d'ores et déja
la volatilité causée par I'environnement économique incertain. Alors que I'estimation du niveau
des commandes est inférieure @ son niveau de juin 2011 (-39%), il est probable que le niveau
d’investissement actuel reste stable ou augmente Iégerement dans 'année @ venir (+3%).

Allemagne - Parmi les pays 4UE, 'Allemagne est le pays le plus confiant et est susceptible
d’enregistrer les investissements les plus importants dans I'année a venir (environ 17% de plus que les
investissements estimés en juin 2011).

Italie - Les investissements italiens résistent relativement bien (-3% par rapport aux dépenses estimées
de 2011), malgré une diminution de la confiance des entreprises. L'obsolescence des équipements est
cependant une priorité pour de nombreuses PME.

France - Les PME francaises sont de plus en plus prudentes. Alors que le niveau d'investissement global
semble pouvoir rester stable ou augmenter légerement (+3% par rapport a I'estimation des dépenses de
2011), certains investissements planifiés en 2011 ont visiblement été mis en attente ou annulés (-56%
par rapport aux intentions d'investissement enregistrées dans notre sondage précédent).



Royaume-Uni - L'incertitude économique a eu un impact sur les investissements des PME au Royaume-
Uni (-12% par rapport aux dépenses estimées de 2011). Les dépenses « réelles » de 2011 sont en deca
des estimations optimistes des PME britanniques affichées dans la premiéere moitié de I'année 2011
(-56% par rapport aux intentions d'investissement enregistrées dans notre sondage précédent). Par
ailleurs, les niveaux d'investissement actuels ont déja « intégré » une certaine partie de la volatilité liée
a I'environnement économique incertain de la seconde moitié de 2011.

Les pays CEE3 - Progression a des rythmes différents
Les trois pays CEE interrogés ont montré des différences notables en termes d'activité commerciale et
d'investissement en capital.

Pologne - Les PME polonaises sont les plus confiantes sur les possibilités de croissance et prévoient
d'accroitre leurs investissements d’environ 34% pour I'année a venir.

Hongrie - A l'inverse, les PME hongroises sont les plus pessimistes. Leurs investissements dans de
nouveaux équipements sont susceptibles de diminuer d’environ 4% au cours des 12 prochains mois.

République Tchéque - Les PME en République Tchéque sont encore relativement confiantes, méme

si elles sont moins « optimistes » que les entreprises en Pologne. Leurs investissements en capital
resteront probablement stables ou augmenteront légerement (+2% sur une base annuelle par rapport @
I'année précédente)..



Financement

Les PME européennes ont-elles besoin de plus de liquidités ?

Lorsqu’on leur demande quels sont les éléments qui limitent leur capacité d'investissement, une part importante
des PME cite les obstacles liés a leur situation financiere actuelle.
Méme si le principal obstacle aux investissements des PME est I'incertitude liée a I'environnement économique,
les « obstacles financiers » sont également mentionnés. Le manque de financement abordable, la nécessité
de constituer des réserves de trésorerie et d'autres éléments relatifs & la solidité financiere ont été cités
plus fréqguemment que les raisons liées au niveau de l'activité commerciale comme par exemple la chute
des commandes.
Les PME tcheques et les PME hongroises disent avoir I'impression que les financements abordables sont rares, avec
45% et 32% des PME interrogées mentionnant cela comme un facteur qui limite leur capacité d'investissement.
Le manque de financement abordable est également une question prioritaire pour 20% des PME des pays
d’Europe occidentale.
Le pourcentage des entreprises signalant la rareté des financements abordables est beaucoup plus élevé parmi les
TPE (33%) que parmi les PME. Fait intéressant, les TPE ont tendance & dépendre davantage des grandes banques
traditionnelles, tandis que les PME et ETI ont une stratégie de financement plus diversifiée et sont plus susceptibles
de recourir a d'autres sources de financement.
Une des caractéristiques suivantes limite-t-elle la capacité de votre entreprise d investir ? Vue d’ensemble des
obstacles financiers (% des interrogés)
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Les pays 4UE - Un recours accru a des financements externes
Les PME de la région des 4UE ont-elles besoin de financements pour financer leur croissance ?
Lorsqu’on leur demande le type d’établissement financier qu’elles sont le plus susceptibles d’envisager pour financer
leur activité, seulement 13,5% des PME interrogées déclarent ne pas avoir besoin de sources de financement
externes. En juin 2011, le chiffre correspondant était de 23%, suggérant que les PME rencontrent aujourd’hui des
contraintes financiéres plus importantes que lors du premier semestre 2011.
Les PME italiennes sont clairement les plus susceptibles de rechercher des sources de financement externes avec
seulement 5% des PME interrogées qui déclarent ne pas envisager le recours a une source de financement externe.
A linverse, 24% des PME britanniques ont déclaré n‘avoir aucun besoin de financement externe. Bien que ce soit le
pourcentage le plus élevé parmi ces quatre pays, il a chuté de maniére significative depuis notre sondage précédent
(37%), ce qui indique que la dépendance vis-a-vis des sources de financement externes a augmenté de facon
significative au Royaume-Uni. Les PME ont tendance a dépendre davantage des sources de financement externes
que les TPE (entreprises de 2 a 9 salariés). Dans les trois groupes, le recours @ des établissements financiers a
augmenté par rapport & notre sondage de juin 2011.

4UE - Nombre de PME qui n’envisage pas un recours a un établissement financier externe
(en % des PME interrogées)
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Les PME francaises et allemandes sont les plus dépendantes des banques traditionnelles, tandis qu’en Italie, le
nombre de PME préférant les établissements financiers spécialisés est presque égal au nombre de celles préférant
les banques traditionnelles.

La préférence pour les établissements financiers spécialisés tend & augmenter parmi les PME et ETI, au détriment
des prestataires de services bancaires traditionnels.

4UE - Lorsque vous cherchez d financer de nouveaux équipements / actifs, quels sont les établissements
financiers que vous seriez le plus susceptible d'utiliser parmi les types de fournisseurs suivants?
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(pas de besoin en matiére de financement externe)

CEE3 - Habitudes différentes

L'usage des différentes formes de financement varie entre les trois pays interrogés de I'Europe centrale et orientale.
Les PME hongroises ont montré la plus forte dépendance a I'égard des fonds publics (subventions du gouvernement
ou de I'Union Européenne) cités par 54% des PME interrogées.

Alors que les PME tchéques comptent principalement sur les banques traditionnelles (32% des cas), un tiers des PME
en Pologne préfere les établissements financiers spécialisés (32% des PME).

La préférence pour les banques traditionnelles est plus élevée chez les TPE (29%) et les PME (28%), tandis que les ETI
sont plus susceptibles de considérer un établissement financier spécialisé.

CEE3- Lorsque vous cherchez a financer de nouveaux équipements / actifs, quels sont les établissements
financiers que vous seriez le plus susceptible d'utiliser parmi les types de fournisseurs suivants ?
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Zone 4UE - vallemagne maintient
son niveau d'investissement

Le dernier barometre réalisé par GE Capital révéle que
les PME de la zone des 4UE (France, ltalie, Allemagne
et Royaume-Uni) ont lintention d'investir environ 290
milliards d’euros au cours des 12 prochains mois.

e Par rapport aux dépenses réelles globales estimées
pour 2011 (sur la base de ce que les participants au
sondage ont déclaré avoir investi au cours des 12
derniers mois), les intentions d'investissement pour
I'année a venir présentent une augmentation de 3 %,
soit une hausse d’environ 9 milliards d’€.

e Cependant, par rapport aux intentions
d'investissement enregistrées dans notre précédente
enquéte de juin 2011, lorsque les PME s'attendaient &
investir plus de 476 milliards €, les nouveaux chiffres
révelent une baisse de 39 %.

Ces chiffres suggeérent que lincertitude économique

récente a déja été prise en compte et que les

investissements en capital pour I'année & venir sont
susceptibles de rester proches de leur niveau actuel.

Les investissements allemands sont ceux qui se sont le

mieux maintenus par rapport aux quatre marchés de la

zone 4UE. Les investissements italiens se sont également
bien portés malgré la forte baisse d’optimisme des PME.

Confiance

Avecunscoredeconfiancenetde 27 %,les PMEallemandes
sont les plus optimistes des 4 UE. Dans I'ensemble, la
confiance des PME (% des entreprises positives - % des
entreprises négatives) est devenue négative en Italie et au
Royaume-Uni (respectivement -18,8 % et -4,6 %), tandis
que la confiance des PME francaises a considérablement
diminué, mais est restée positive (3,7 %).

Avec un score de confiance net de 10,1 %, les PME (ayant
de 50 @ 250 salariés) sont en moyenne plus optimistes que
les TPE (ayant 2 a 9 salariés) et que les petites entreprises
(ayant 10 & 49 salariés), qui enregistrent des scores
respectifs de -2,7 % et -1,9 %.

Le coiit du non-investissement
Sur la base de leurs réponses, les PME des 4UE ont
manqué plus de 72 milliards d'€ de nouvelles opportunités
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d'affaires en raison d’équipements obsolétes et d'un manque d'investissements. En moyenne, une PME sur quatre a
manqué des opportunités commerciales. Par rapport a notre précédente enquéte, la moyenne des « opportunités
manquées » dans la zone 4UE a augmenté beaucoup plus rapidement chez les PME (respectivement +171 % et
+129 %) que chez les TPE (+26 %).

Les équipements obsoletes semblent particulierement impacter I'ltalie, ot 36 % des PME déclarent avoir manqué de
nouvelles opportunités a cause de leur équipement. La perte totale est estimée a 25 milliards d'€ en Italie, le chiffre
le plus élevé de la zone 4UE, et trois fois le chiffre enregistré 'année derniére (7,6 milliards d'€).

Les PME allemandes ont également signalé une forte augmentation des opportunités d'affaires manquées (+140 %
par rapport a 'enquéte précédente), alors que les entreprises francaises (+40 %) et britanniques (+10 %) ont connu
une augmentation plus faible des opportunités manquées.

Qu'est-ce qui freine l'investissement ?

Plus de 40 % des personnes interrogées & travers les 4UE déclarent que I'environnement économique incertain
restreint leurs capacités d'investissement. Parmi les TPE, ce chiffre est beaucoup plus élevé (51 %). Les TPE et les
PME indiquent que le « manque de financement abordable » et la « baisse des commandes » sont des obstacles a
I'investissement. En outre, la « constitution de réserves de trésorerie » et les « défis liés & une bonne santé financiere
» ont été mentionnés par environ un quart de I'ensemble des participants.

Total des opportunités manquées (milliards d'e) Au cours des 12 derniers mois, pensez-vous que votre entreprise a manqué de
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Lesquels des éléments suivants restreignent les capacités de votre entreprise @ investir dans un
quelconque domaine au cours des 12 prochains mois ?
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incertain de trésorerie abordable accéder au financement



France - Une prudence accrue

Le dernier Capex, le barométre des PME européennes réalisé par GE Capital, montre que les PME francaises envisa-

gent d'investir 50 milliards € dans les 12 prochains mois.

e Par rapport aux dépenses réelles estimées pour 2011 (48 milliards €), les intentions d'investissement pour
'année a venir augmentent de 3 %.

e Parrapport d notre précédent sondage, les intentions d'investissement, qui étaient de 114 milliards € au 3eme
trimestre de 2011, ont diminué de 56 %.

Ces chiffres suggerent que les PME francgaises qui envisageaient d'investir en 2011 ont suspendu ou annulé certains
de leurs projets. Les entreprises frangaises apparaissent beaucoup plus prudentes que dans notre précédente
enquéte, et les perspectives d'investissement global de I'année & venir resteront probablement & un niveau similaire
ou en légere augmentation.

Confiance
A 3,7 %, le score net de confiance de la France peut étre qualifié de neutre. Quand 39 % des PME interrogées

se disent optimistes quant aux possibilités de croissance

dans leur secteur d'activité, 35 % d'entre elles expriment Intentions d'investissement Intentions d'investissement
plus d'inquiétude et de pessimisme. Les TPE (comptant 2 dans le temps (en milliards d€) par rapport aux dépenses
a 9 salariés) sont les plus confiantes (avec un score net €114,41 estimees en 2011

de 10 %), tandis que les PME (de 10 & 49 salariés), ont été

les plus négatives (-2,2 %) concernant les opportunités
commerciales.

€48,6 €50

Croissance de I'équipement de bureau, pression
sur les véhicules industriels et utilitaires
L'enquéte a montré que les PME frangaises ont I'intention
d'investir 7,6 milliards € en matériel de bureau au cours e : : ,
del hai . it 34 % de pl les d& m Enquéte de juin 2011 m Investissements des 12 derniers mois
? d pI’OC. 0|r1e annee, sol o deplus queles ejpenses m Enquéte de janvier 2012 | Intentions d'investissements
réelles estimées en 2011 et 30 % de plus que les dépenses pour les 12 prochains mois
prévues il y d six mois.
Les intentions d'investissement dans les véhicules

industriels et utilitaires et dans les équipements de pleglans
productiondemeurentrelativementstablesparrapportaux Aucun
dépenses estimées en 2011, mais ont considérablement ot o400~ Crolssance

=. _=optimISMeTerne

| .. Zlertible.Croissance
Score net de confiance Dp:;?;;seme _,,_;_._G I'OI Ssu n ?qﬂ$n D |ff|t| 'e

—hMoyenneticne
- - Confiantsontiance

Juin 2011 Janvier 2011 “Pessimiste Fort s Plat s Stﬂ bl eh:

“Ressimisteo:i,

g, FEries_Conseryataur g FE

Score net de confiance - i+:1FPositif=.
par taille d'entreprise _(:0 m pEtltIfAugmeqt_qq]:

=y "_pﬁ:llrl- = ) Poaitil | Lol e
Faible!ncertain
-2,2% 3,6% —— L 't":'i- it T, Eﬂl‘;ﬂﬂuﬂ nt
| —— — Faitile Boa b NFoit gy CENfETT e HW
2a9 10 449 50 & 249 ?"fﬂfﬁﬁﬁﬂlbleprUdentmﬂ
salariés salariés salariés Ml’ﬂ q uvais = Médiocre piminution Sombre™
andeconfiance o
Analyse de la confiance (% des répondants) C'“":E,?:EEKpurCISIPnt
== Confian
Positif ~ Sans opinion  Négatif N
Jan 2012 39,2% 25,1% 35,7% Réponses les plus fréquemment recueil-
Jun 2011 50% 32% 18% lies aupres des participants a I'enquéte

concernant leur niveau de confiance.
La taille de police varie en fonction de la
fréquence des réponses.
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diminué (de 79 % et 63 % respectivement) par rapport @
ce que les PME avaient envisagé de dépenser en juin 2011.

Le coit du non-investissement

Les PME francaises ont perdu environ 14 milliards € en
nouvelles opportunités d'affaires I'an dernier, en raison
de leurs équipements obsolétes. Depuis notre derniére
enquéte de juin 2011, le nombre d'entreprises ayant
mangué des opportunités d'affaires a considérablement
augmenté, particulierement parmi les TPE et les PME.
On estime qu'une PME francaise sur trois a manqué
de nouveaux revenus suite & [linsuffisance des
investissements. Le total des opportunités manquées a
augmenté de 40 % par rapport @ la valeur enregistrée en

juin 2011 (10 milliards €).

Qu'est-ce qui freine les investissements ?
Environ 43 % des répondants francais ont affirmé que

Intentions d'investissement par rapport aux

dépenses estimées en 2011 (en milliards d'€)
€70

€60
€50 |

64,4

M Enquéte de juin 2011 |
M Enquéte de janvier 2012

€40

€30

€20

€10

_€ i P L .
Industrie de Véhicules Matériel Logiciel Equipement
Transformation industriels et informatique  informatique de bureau
utilitaires

Intentions d'investissement dans le temps
(en milliards d'€)

lincertitude liée & la conjoncture économique constitue o B Investissements des 12 derniers mois
un obstacle a leurs capacités d'investissement. La priorité €50 B Intentions d'investissements pour
donnée a la constitution de réserves de trésorerie est la €40 les 12 prochains mois
deuxiéme raison la plus fréquemment citée, choisie par 26
% des répondants, suivie par un manqgue de financement €30
a prix abordable (23 % du total des répondants), élément €20 | o223
particulierement cité par les TPE (26 %).
L'amélioration de l'efficacité est le principal moteur des €10 " P 2
investissements francais, et particulierement pour les T - ;
entreprises de taille moyenne (78 % des cas), suivie par la industriede  Véhicules  Matériel Logiciel  Equipement
nécessité de remplacer des équipements obsolescents (44 Transformation Stiizt‘;gs et informatique informatique de bureau
%), ce qui touche particulierement les TPE (54 % des cas).

Total des opportunités manquées Eng.dejuin 2011 Enqg.dejanv. 2011  Variation

(milliards €) €10 €14 40%

Au cours des 12 derniers mois, pensez-vous que votre entreprise
a manqué du chiffre d'affaires / des nouvelles opportunités
commerciales en raison d'un équipement obsoléte ou inefficace ?

60%
M Enquéte de juin 2011
50% 1 N o
M Enquéte de janvier 2012 200
40% 38% S5
30% 29% 27—
20% Gt
10% -
0/
0% Toutes PME 10449 504249
confondues

Les 4 principales raisons pour investir*

Perte moyenne de revenus par PME (milliers d'€)
€60

W Enquéte de juin 2011
€50 {—| M Enquéte de janvier 2012

€40
€30
€20
11,9
€0 -

Toutes PME 10449 504249
confondues

Les 4 principaux obstacles a I'investissement*

58%

52% 48% 76%

Mise @ niveau des équipements existants C%

pour améliorer I'efficacité et la productivité

43%

49% 39% 45%

Environnement économique incertain ‘\

44%

54% 37% 42%

Détérioration des équipements existants

26%

21% 28% 28%

Constituer des réserves de trésorerie

27%

26% 23% 33%

Renforcement des capacités au service de la
croissance des nouvelles commandes

23%

26% 23% 19%

Manque de financement abordable

22%

22% 24% 27%

Investissement dans de nouveaux types
d'équipement pour soutenir la diversification
et les nouvelles lignes de produits

20%

19% 27% 14%

Ont récemment remplacé leur équipement

*Percentage of all respondents

W 2a9empl.

B 10d49empl. M 50 a 249 empl.



Matériel informatique

Intentions d'investissement par rapport aux dépenses estimées en 2011 (en milliards d'€) Préférence pour les sources de financement externes*
€16 80%
€14 B Investissements des 12 derniers mois | 70% 67% B Enquéte dejuin 2011 |
12,9 H . ; . . . . o
Intentions d'investissement pour les 12 prochains mois [ | Enquéte de janvier 2012
€12 — 60% - —
. 10,2 i~y e 51%
(o)
€10 44% 46% 44%
€8 73 ==’ 5 40% 38%
= 6,8
€6 30% 29% 28% 30%
€4 53 36 20% 19%
€ 1516 10%
I -
el | | 0%
UK ITA DE FR Ccz HU PL UK ITA DE FR Cz HU PL
Investissement s . .
Dans la majorité des pays étudiés, les intentions d'investissement en Elements encourqgeont IeS lnvestlssemer}t.s ?es PME en
matériel informatique sont en hausse par rapport aux estimations des materiel Iin ormathue
dépenses réalisées cours des 12 derniers mois. Les PME allemandes FR IT U K
et tcheques montrent la voie, avec une croissance des estimations 3%
20 1% 2%

d'investissements, respectivement de +26% et de +18% par rapport
I'année précédente.

Les intentions d'investissement en matériel en Pologne et en Hongrie
augmentent également, affichant une croissance de 8% dans les deux
cas, suivis par la France qui affiche une croissance de 2%. A l'inverse, le
niveau des investissements au Royaume-Uni et en ltalie est susceptible
de diminuer légérement (-7% et -4% respectivement).

Préférences de financement

Dans trois pays sur sept, les PME interrogées sont plus susceptibles
d'utiliser des sources de financement externes plutdt que leurs fonds
propres pour financer'acquisition de nouveaux matériels informatiques.
Les préférences pour les sources de financement externes ont
augmenté dans les quatre pays qui ont été interrogés dans le cadre du
Barometre Capex 2011.

En Italie, plus de deux tiers des PME interrogées rechercheraient des B Obsolescence de I'équipement existant PL

sources de financement externes. C'est au Royaume-Uni que le nombre B Optimiser la capacité de 'entreprise & CZ 0
d'entreprises dépendant des sources de financement externes est le augmenter son carnet de commandes 2% 1% 1%
plus faible (29%), méme si ce nombre est considérablement plus élevé B Améliorer léquipement existant pour

gue dans notre précédent sondage (19%). augmenter I'efficacité et la productivité

Les principaux facteurs de motivation B Investir dans de nouveaux équipements pour

soutenir la stratégie de diversification et de

En France, en Allemagne, en ltalie, en Pologne et au Royaume-Uni, les ,
lancement de nouveaux produits

investissements des PME en matériel informatique sont principalement
destinés a améliorer I'efficacité et la productivité, tandis qu’en Hongrie et
en République tcheque, le facteur clé de motivation est le remplacement
du matériel obsoléte dans prées de la moitié des cas.

Soutenir la stratégie de croissance sur le
marché national

Soutenir la stratégie de croissance sur le
marché export

Permettre a I'entreprise d'attirer et de retenir

*Préférences pour les sources de financement externes (leasing, prét, découvert/crédit ban- les talents

caire, financement public) en opposition avec les fonds propres de I'entreprise.

Autres
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Logiciel informatique

Intentions d'investissement par rapport aux dépenses estimées en 2011 (en milliards d'€)

€16
€14 13,8 B hvestissements des 12 derniers mois |
L B intentions dinvestissement pour les 12 prochains mois
€12 —
€10
€8
6,6 6,4
57 6
€6 5 40
€4
23
5 2
) 0
0,5 0,7
€~ [ |
UK ITA DE FR HU PL

Investissement

Les résultats du sondage suggérent que les investissements en logiciel
informatique par les PME dans les pays 4UE seront relativement stables,
ou augmenteront légérement dans I'année @ venir. Le marché allemand
est susceptible de croitre plus vite que les autres pays des 4UE (6%)
totalisant 13,8 milliards d'euros d'investissements. A linverse, les
investissements en Italie pourraient [égérement diminuer (-2%).

Les PME interrogées en République tcheque, en Pologne et en
Hongrie sont susceptibles d'investir beaucoup plus dans les logiciels
informatiques dans I'année & venir. La Hongrie anticipe en particulier
une croissance plus rapide (25%) que les deux autres pays de la zone.

Préférences de financement

Une proportion significativement plus élevée des PME des 4UE (par
rapport au précédent sondage) a indiqué préférer financer ses
investissements en logiciels informatiques par le biais des sources de
financement externes.

Les PME italiennes sont les plus enclines a rechercher un financement
externe (67% des PME interrogées) plutdét que de recourir @
I'autofinancement. Plus de la moitié des PME hongroises et tcheques
souhaite éviter l'utilisation de leurs fonds propres pour ce genre
d'investissement.

Les PME du Royaume-Uni sont les plus susceptibles de financer les
investissements en logiciels avec leurs propres ressources, mais le
nombre de PME interrogées en 2011 et recourant au financement
externe a augmenté d'un tiers (de 19,4% a 29%).

Les principaux facteurs de motivation

Al'exception delaPologne, les PME de tous les pays ont cité 'amélioration
de I'efficacité et de la productivité comme principale motivation des
investissements dans des logiciels informatiques. Au Royaume-Uni,
cela s'est vérifié pour 43% des investissements prévus.

Une autre motivation clé des investissements dans des logiciels
informatiques est de renforcer la capacité a absorber la croissance
des commandes, tout particulierement pour les entreprises polonaises
(30%) et italiennes (28%).

L'obsolescence de I'équipement existant est une motivation importante
pour les PME en Hongrie, en Pologne, au Royaume-Uni et en Allemagne.

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Préférence pour les sources de financement externes*

B enquéte dejuin 2011

[ | Enquéte de janvier 2012

57%

51%
43% 43%
38% 39%
28%
26%
21% 21%
HU PL

UK ITA DE FR Ccz

FR

1%

Obsolescence de 'équipement existant

Optimiser la capacité de I'entreprise &
augmenter son carnet de commandes

Améliorer I'équipement existant pour
augmenter I'efficacité et la productivité

Investir dans de nouveaux équipements pour
soutenir la stratégie de diversification et de
lancement de nouveaux produits

Soutenir la stratégie de croissance sur le
marché national

Soutenir la stratégie de croissance sur le
marché export

Permettre a I'entreprise d'attirer et de retenir
les talents

Autres

DE

CZ

2%
0

Eléments encourageant les investissements des PME en
logiciel informatique

IT UK =

2%

1%

10% " 13%

*Préférences pour les sources de financement externes (leasing, prét, découvert/crédit bancaire, financement public) en opposition avec les fonds propres de I'entreprise.
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Matériel de bureau

Intentions d'investissement par rapport aux dépenses estimées en 2011 (en milliards d'€)

Préférence pour les sources de financement externes*

€16 80% 5%
€14 B investissements des 12 derniers mois | 70% M Enquéte dejuin 2011
B intentions dinvestissement pour les 12 prochains mois [ | Enquéte de janvier 2012
€12 — 60% —
10,4
€10 50% 47%
- 9 1o 43% 43% 44%
€8 B 76 40% 38% =
€6 5451 57 30%
. 22% 21%
€4 20%
3.1 3 17%
€ 10%
£l I 0%
UK ITA DE FR Ccz HU PL UK ITA DE FR CcZz HU PL
Investissement .
Les intentions d'investissement dans les matériels de bureau different Elements encourqgeq nt |eS investissements deS PME en
selon les pays. Les résultats du sondage révélent que la France et mqtériel burequtique
I'Allemagne sont susceptibles de connaditre la plus forte augmentation
des dépenses en matériel de bureau au cours des 12 prochains mois, DE IT U K
respectivement de 34% et 15%, suivies par la République Tchéque affichant 19% o 3% 1% 1%
une croissance de 7% par rapport a l'an dernier. 59 3%

Les investissements semblent relativement stables en Italie, au
Royaume-Uni et en Pologne, ou les PME interrogées déclarent que
leurs dépenses pourraient Iégérement diminuer durant 'année a venir.
La Hongrie devrait connaitre une baisse importante de -16 % (de 572
millions d’euros a environ 480 millions d’euros).

Préférences de financement

Dans tous les pays sondés, un nombre important de PME privilégie les
sourcesde financementexternes pour financer leurs dépenses en matériel
de bureau. Dans tous les pays d'Europe occidentale, ce pourcentage a
considérablement augmenté depuis notre précédent sondage.

Environ 75% des PME italiennes évitent d'utiliser leurs fonds propres pour
acquérir de nouveaux égquipements tels que les imprimantes multifonctions
ou les scanners. C'est le pourcentage le plus élevé dans tous les pays
sondés, et plus du double par rapport au sondage de I'an dernier (35%).
Dans tous les autres pays, le pourcentage d’entreprises qui utiliseraient
des sources de financement externes est compris entre 37% et 47%.
Alors que les PME du Royaume-Uni sont les plus susceptibles d'utiliser
le capital de l'entreprise, le pourcentage des entreprises britanniques
qui chercheraient a obtenir des financements externes a augmenté de
maniére significative de 22% & 37,8% depuis notre dernier sondage.

Obsolescence de 'équipement existant

Optimiser la capacité de I'entreprise & augmenter
son carnet de commandes

Améliorer I'équipement existant pour augmenter
l'efficacité et la productivité

Investir dans de nouveaux équipements pour
soutenir la stratégie de diversification et de
lancement de nouveaux produits

Les principaux facteurs de motivation

L'obsolescence de I'équipement existant a été citée comme la principale
motivation des investissements prévus dans I'équipement de bureau dans
tous les pays sondés et tout particulierement en Hongrie (59% des cas).
Une proportion significative des PME en Pologne et en Allemagne a
indiqué que les investissements en équipement de bureau au cours de
I'année prochaine seront réalisés dans I'objectif d'attirer et de retenir les
meilleurs talents.

Soutenir la stratégie de croissance sur le
marché national

Soutenir la stratégie de croissance sur le
marché export

Permettre a I'entreprise d'attirer et de retenir
les talents

B Autres

CZ

5%

3%

3% 2%

PL

1% 1%

HU

*Préférences pour les sources de financement externes (leasing, prét, découvert/crédit bancaire, financement public) en opposition avec les fonds propres de I'entreprise.

18



Pour plus d'informations, www.gecapital.fr

© 2012 General Electric Company. Tous droits réservés. L'ensemble des informations contenues dans ce rapport
ont fait I'objet de vérifications par I'auteur et I'éditeur, dans la mesure de leur connaissance.

Cependant, le Groupe General Electric ne sera pas tenu responsable en cas de conséquence négative (préjudice,
perte), résultant de ce rapport. Sauf autorisation préalable écrite du Groupe General Electric, tout ou partie de cette
publication ne peut étre reproduite, archivée sur un systeme d'information ou transmise dans aucune forme et par
aucun moyen que ce soit, y compris les formats électroniques, et autres photocopies et copies manuscrites.

GE Capital EMEA Services Limited - Siege sociale : The Ark, 201 Talgarth Road, London W6 8B8J

immatriculé en Angleterre et au Pays de Galles sous le numéro 00244759

www.gecapital.eu




