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Methodologie

complete suivante :
« Observatoire de la performance des PME/ETI — Opinion Way/Banque PALATINE
pour i>TELE-Challenges ».




Synthese des resultats




« La croissance sur 2011 se confirme et 'emploi redémarre »

les ont réduit. D’ou un solde positif sur I'emploi de +13% égal au solde de +13% prévu (au moment du bilan fin
2010) pour lI'année 2011.

1Cet indicateur est plutdt une bonne nouvelle. En début d’année les dirigeants de PME/ ETI restaient plutot sur leur
réserve avec un solde négatif de -1%, bien que I'activité semblait pourtant sur la méme tendance positive.

[JSur l'emploi des cadres, lindicateur d’embauche est également positif, malgré un niveau de +4% inférieur a
I'ensemble des effectifs. Il est Iégerement inférieur aux prévisions pour I'année 2011 qui étaient a +7%.




« Les investissements reviennent dans les priorités »

INéanmoins, la stratégie commerciale et les gains sur la productivité ou l'organisation restent les 3 piliers de leur
stratégie a court terme. L'international et les acquisitions ou fusions sont encore loin de leur préoccupation pour 2011.

... malgré des incertitudes qui demeurent tres fortes

JComme en 2010, les dirigeants de PME/ ETI continuent a gérer les incertitudes en pilotant leur activité sans visibilité,
ils restent 6 sur 10 a considérer que les aléas vont rester difficiles a prévoir pour le semestre a venir.




« L’Allemagne grand modele économique »

, VOIre « tres » prioritaire




Résultats




Bilan 1¢" trimestre 2011




1. Bilan 1er trimestre 2011

Chiffre d'affaires du premier trimestre 2011

Rappel R I
prévisions du appe

CA janvier prévisions
2011 par d’évolution

du CA

t 3
rapport = pour 2011

janvier 2010

< 72%

> 17%

Aux 3 premiers mois de 2010 15% > 6%

[ #  supérieur == pluto6t similaire ~ inférieur]

Base : 300
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1. Bilan 1er trimestre 2011

Emploi salariés du 1€ trimestre 2011

Rappel % Rappel
réalisé prévisions sur
début 2011 I'année 2011

Solde : +13% >Solde : -1% =Solde: +13 %

\ le nombre de salariés . 4%, < 9% < 8%
[ # augmenté = maintenu &, réduit ]
Base : 300
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1. Bilan 1er trimestre 2011

Emploi cadres du 1€ trimestre 2011

Rappel

prévisions sur
I'année 2011

Solde : +4% Solde : +7 %

7%

[ #  augmenté = maintenu &, réduit ]

Base : 300
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1. Bilan 1er trimestre 2011

Mise en place des €léments stratégiques

La stratégie commerciale

Les process de production, votre productivité

L’'organisation interne ou réorganisation

Les nouvelles technologies 58% 7éme 7éme g8eéme

Le recrutement de compétences / le management 50% geme geme Geme
Le développement a l'international 33% géme géme 7éme

Les acquisitions d’entreprises, fusions 21% 10éme 1Qéme 10éme

Bl Trés prioritaire [l Assez prioritaire e Plutot peu prioritaire [l Pas du tout prioritaire }

Base : 300

b



1. Bilan 1er trimestre 2011

Manque de visibilité et incertitude

Rappel %
en 2010

L I Oui, certainement === Oui, probablement &=l Non, probablement pas | Non, certainement pas }

Base : 300
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Questions d’actualites




2. Questions d’actualités

« Modele économique » allemand

L B Oui, tout a fait [l Oui, plutdt == Non, plutét pas |l Non, pas du tout |l NSP }

Base : 300
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2. Questions d’actualités

Comparaison des performances des entreprises

Allemagne/France

Oui, beaucoup Oui, un peu Non, un peu Non, beaucoup
= plus performantes = plus performantes = moins performantes = moins performantes = NSP
Base : 300
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2. Questions d’actualités

Fiscalité des entreprises entre les pays européens

( B Oui, trés prioritaire [l Oui, plut6t prioritaire sl Non, plut6t pas prioritaire [l Non, pas du tout prioritaire = NSP }

Base : 300
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Profil des réepondants




3. Profil des répondants

Secteur d'activité

De 100 de 500 millions d'euros 10%

C

Base : 300
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