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Introduction.

Confrontées a de nouvelles obligations de rapport sur leurs avancées en
matiere de critéres ESG, les entreprises doivent continuellement relever
le défi de la collaboration entre les services afin de consolider les
données financieres et non financieres.

Dans un contexte ol gouvernements, consommateurs et actionnaires
se montrent de plus en plus exigeants, le respect des réglementations
n'est qu'un début. Le reporting ESG présente de nombreux aspects
positifs, a condition détre bien effectué.

Basé sur une recherche mondiale détaillée, ce rapport explore la fagon
dont les entreprises communiquent leurs efforts aupres de leurs parties
prenantes. Il se penche sur les grands défis qu'elles rencontrent, les
opportunités et les avantages d'un reporting réussi.

Pour élaborer ce rapport, nous avons analysé les processus en place, la
collaboration et le niveau de confiance des personnes les plus
impliquées, en interrogeant 1300 décisionnaires chargés des questions
suivantes : finance, ESG, durabilité, ressources humaines, conformite,
opérations et affaires législatives. Tous ont en commun d‘avoir pour
responsabilité principale ou secondaire la stratégie et le reporting ESG
de leur entreprise.

Nous espérons que leurs réponses vous aideront a établir des rapports
précis sur vos criteres ESG, de facon a révéler une nouvelle valeur pour
votre entreprise.




Apercu des données principales.

Dans le monde, 68 % des entreprises ont désigné des postes spécifiques pour la
supervision du reporting et des initiatives ESG.

Au cours des trois dernieres années, 75 % ont déja commencé a établir des rapports
formels sur les données relatives aux criteres ESG, au climat, a la durabilité et a la RSE.

Du cété des décisionnaires, 63 % estiment que I'implication formelle des parties
prenantes dans la mise en ceuvre des critéres ESG est d'une importance
significative.

Le reporting ESG a eu des effets positifs sur la rétention et l'attraction des clients (72
%), les économies de co(ts (71 %) et I'implication des agences d'assurance ou de
crédit (71 %), tout en réduisant les risques a long terme (71 %).

AI'heure actuelle, 63 % des décisionnaires estiment ne pas étre préparés aux
objectifs ESG ni au respect de l'obligation légale d'établir des rapports.

En téte de leurs préoccupations, la question environnementale se traduit par deux
grands défis : le calcul du bilan carbone et le protocole GES pour contréler et mesurer
les émissions de scope 1, 2 et 3.

Au cours des 12 a 18 prochains mois, 43 % du budget interne des organisations dédié
aux critéres ESG sera investi en faveur de I'environnement.

Chez 76 % des décisionnaires, la technologie est considérée comme importante pour
compiler et collaborer autour des données ESG.

En revanche, seuls 35 % estiment suffisamment maitriser la technologie et les
données pour prendre des décisions relatives a 'avancement de leur stratégie ESG.




Engagement, efficacité, évolutivite.

Au sein des organisations, cette nouvelle approche opérationnelle est traitée
de fagon plus socialement responsable, avec la mise en place de mesures
phares en faveur du changement. Pour les entreprises a méme d'établir des
rapports ESG conformes, les avantages sont évidents. Mais avant de pouvoir
en mesurer les effets positifs, elles doivent relever dimportants défis liés a la
préparation des décisionnaires.

Notre enquéte révele que les entreprises ont a cceur de réussir leur reporting ESG.

De fait, la plupart (75 %) établissent des rapports formels de leurs données ESG, climat, durabilité
et RSE. Seul un petit nombre d'entre elles (14 %) doivent encore en faire la publication. Plus de
deux tiers des entreprises, soit 68 %, ont désigné des postes spécifiques pour la supervision du
reporting et des initiatives ESG. Une minorité (7 %) ne l'a pas encore fait, ou ne prévoit pas de le
faire. Enfin, prés de 9 sur 10 (88 %) disposent d'un comité consultatif sur les ESG, composé de
parties prenantes de l'entreprise.

Limplication officielle des parties prenantes est considérée comme un processus continu et
décisif : prés de la moitié (49 %) des entreprises établissent un rapport tous les 3 a 6 mois, tandis
que 29 % le font chaque année.

Ces rapports ont pris une telle importance que, dans la plupart des cas, une analyse de
matérialité est réalisée au moins deux fois par an pour vérifier que tous les critéres sont bien
respectés. Pres de deux tiers (63 %) des décisionnaires affirment que lI'implication formelle des
parties prenantes dans la mise en ceuvre de la stratégie ESG est d'une importance significative.

Si cette approche est récente, les entreprises en pergoivent déja le retour
sur investissement.

Le reporting ESG est un phénomeéne récent au sein des entreprises, et 38 % d'entre elles ont
officiellement adopté cette approche au cours des deux derniéres années. Un nombre plus faible,
20 %, le fait depuis deux a trois ans.

6% 14%

plus de 5 ans

. 3-5ans

2-3 ans

- 1-2 ans

. Seulement au cours de la derniére année

Depuis combien de temps
votre organisation a-t-elle
officiellement publié des
rapports ESG, climat/
données de durabilité ou
de RSE (responsabilité
sociale des entreprises) ?

17%

. Nous n'avons pas encore publié
de rapport officiel




Sur ce court laps de temps, les entreprises ayant entrepris de dévoiler leurs performances en
matiere d'ESG récoltent déja les fruits de leur proactivité, sous forme d’'une valeur commerciale
ajoutée. Ainsi, les sondés rapportent des effets positifs sur la rétention et l'attraction des clients
(72 %), évoquant notamment les économies des colts (71 %), I'implication des agences
d‘assurance ou de crédit (72 %) ainsi que la réduction des risques a long terme (71 %).

De méme, I'approche semble favoriser le moral des collaborateurs (71 %), le recrutement (69 %) et
les relations avec les investisseurs et autres parties prenantes (70 %).

Le reporting ESG a-t-il déja permis de générer une ou plusieurs des opportunités suivantes
pour votre entreprise ?

Amélioration de la rétention et de l'attraction des clients e 72%

Implication renforcée des agences d'assurance/crédit _ 72%
Réduction desrisques along terme |GG 71%

Meilleure notoriété de la marque, notamment sur les _ 71%

réseaux sociaux

Meilleures économies des coits [N 71%
Partenariats renforces [ 71%

Moraldes employés boosts N 7%

Meilleures relations avec les investisseurs et |GGG 70%

parties prenantes

Amelioration des efforts de ecrutement. GG G 9%

Les entreprises ne respectant pas les nouveaux critéres ESG
sexposent a de sérieux risques.

Chez les décisionnaires, ce sont les sanctions réglementaires qui sont considérées
comme le plus gros risque (59 %), suivies de pres par I'inquiétude de voir les parties
prenantes se détourner de l'entreprise (57 %), les ventes baisser (48 %) et la réputation se
dégrader (48 %).

Selon vous, au cours des trois prochaines annees, quelles seront les principales
consequences en cas d'echec de votre entreprise a respectar la reglementation sur les
criteres esg?

5% 57%

48% 48% 45% 43%

Impact financier Impact financier Perte de revenus Réputation Perte de confiance PProblemas de
par une action par manque ou ventes abimée des consommateurs recrutement

réglementaire négative d'investissement



Malgreé tous les arguments en faveur du reporting et les risques
bien réels, le processus est loin d'étre abouti.

De nombreux défis subsistent. C'est notamment le cas pour les données environnementales, dont
le reporting inquiéte les décisionnaires aux prises avec deux facteurs cruciaux : le bilan carbone et

le protocole GES.

Veuillez classer par ordre d'importance les trois plus grands défis de votre entreprise en
matiére de reporting ESG

place pour mesurer les émissions de scope 1,2 et 3.
isposer de données relatives au bilan carbone ()
Di de donné lati bil b 330/
Informer les parties prenantes/investisseurs de la o,
vlewrcrese [N 32%
Manque de clarté concernant les normes et le cadre o
sovavai [ 1%
Absence d'objectifs clairs au niveau de I'entreprise _ 290/
pour la stratégie ESG o
Réaliser une analyse de matérialité et une cartographie 0,
de Timplcation des partiespronantes | 29%
Valider les données pour en vérifier la précision/a des _ 28%
fins d'audit
Difficulté a définir et calculer les métriques/KPI
I 279
Absence d'une technologie adéquate pour gérer le reporting _ 21 0/
ESG (compilation et collaboration autour des données) 0
Assurer la précision des données de la chaine _ 18%

d‘approvisionnement

Financer la stratégie ESG _ 17%

Ce n'est donc pas seulement le reporting ESG qui doit étre
perfectionné, mais aussi la mise en ceuvre de la stratégie ESG de
facon générale.

A I'heure actuelle, ce sont deux tiers des décisionnaires (63 %) qui estiment ne pas étre préparés a
I'accomplissement des objectifs ESG ni au respect de l'obligation réglementaire détablir des
rapports. Des chiffres qui inquiétent.

WORKIVA - ENQUETE SUR LES RAPPORTS ESG




Investissements a venir:

priorite a I'environnement.

Si les trois aspects désignés par I'acronyme ESG (criteres
environnementaux, sociaux et de gouvernance) ont chacun leur
importance aux yeux des décisionnaires, c'est toutefois la
question environnementale qui préoccupe le plus les
organisations a I'heure actuelle.

Nous l'avons vu, les décisionnaires estiment manquer de préparation, et pointent du doigt le calcul des
émissions de GES et du bilan carbone, deux processus cruciaux ou le bat blesse. C'est donc sans surprise
gue les investissements des 12 a 18 prochains mois concernent essentiellement I'environnement : au sein
des organisations, 43 % du budget interne sera consacré aux facteurs environnementaux, tels que le
carbone, les émissions de GES, le zéro émission nette, l'utilisation des ressources naturelles et la mobilité.
Les questions sociales et de gouvernance, quant a elles, captent respectivement 29 % et 28 % du budget.

Aucoursdes12a
18 prochains
mois, quelle part

. Environnemental - carbone, GES, zéro émission nette,
utilisation des ressources naturelles, politiques de
mobilité de I'entreprise

43%

Social - sécurité au travail, pratiques de travail,
du bUdget ESG . diversité et inclusion, implication/bénévolat des
prévoyez-vous de employés, reIatior}s avec les clients, les fournisseurs
et la communauté
consacrer aux
o Gouvernance - régles et processus fixant les
domaines

. pratiques de l'entreprise, le salaire des cadres,
I'éthique et la conformité, etc.

suivants ?

29%

A quelle vitesse les entreprises prévoient-elles de mettre en place ces changements ? Chaque fois que des
plans d'investissement sont mis en place, les délais fixés pour I'avancement de la stratégie ESG sont
généralement courts, autour d'un a trois ans, avec des programmes allant d'un a cing ans pour environ un
guart des entreprises. Cependant, méme les entreprises décidées a investir, pour la moitié dentre elles,
n'ont pas adopté de mesures concretes ni fixé d'objectifs mesurables pour suivre leurs performances.



Votre entreprise a-t-elle fixé des mesures concreétes et des objectifs mesurables pour le suivi
de ces domaines d'amélioration ?

0,
0, 0,
49% 44% 45%
Environnemental - carbone, GES, zéro Social - sécurité au travail, pratiques Gouvernance - égles et processus
émission nette, utilisation des de travail, diversité et inclusion, implication/ fixant les pratiques de l'entreprise, le
ressources naturelles, politiques bénévolat des employés, relations avec les clients, salaire des cadres, I'éthique et la
de mobilité de l'entreprise les fournisseurs et la communauté conformité, etc.

Le cas échéant, quel délai s'est fixé votre entreprise pour la mise en ceuvre de ces améliorations ?

42% 3%
26% 239, 25%

26% 30%
22%
7°/ 6% 5o

D'iciunan D’ici trois ans D'ici cinq ans D’ici dix ans D’ici plus de dix ans Pas de délai fixé

Environnemental - carbone, GES, Social - écurité au travail, pratiques de . Gouvernance - regles et processus
zéro émission nette, utilisation des travail, diversité et inclusion, implication/ fixant les pratiques de l'entreprise, le
ressources naturelles, politiques bénévolat des employés, relations avec salaire des cadres, I'éthique et la

de mobilité de I'entreprise les clients, les fournisseurs et la communauté conformité, etc.

Un tiers des organisations ont repris les normes comptables de durabilité du SASB, 3 entreprises
sur 10 (30 %) ont repris celles du CDP et de la TCFD (29 %). Par comparaison, peu de différences
ressortent entre les différents protocoles adoptés par les sondés, avec les pourcentages entiers
indiqués ci-dessous.

Parmi les suivants, quels sont les normes ou protocoles adoptés par votre entreprise ?

34%

30% 29%
2 27% 25% 25%

SASB TCFD UN PRI UN SDGs




« Les parties prenantes exigent des données plus
détaillées et plus homogénes concernant les
critéres ESG. La récente entrée en vigueur des
reglements SFDR en Europe, I'obligation de
publication des rapports ESG soumise par la SEC
aux Etats-Unis et les 27 métriques clés proposées
par le Singapore Exchange, imposent des
conditions de reporting ESG de plus en plus
complexes pour les entreprises.

Nous observons tout particulierement une
difficulté des entreprises a répondre de fagon
précise a ces exigences de divulgation des
données environnementales lorsqu’il s'agit
de calculer ses émissions de GES ou son
bilan carbone. »

b
»

‘/' :

Mandi McReynolds, ‘l / ¥
Head of Global ESG chez Workiva T4




La technologie comme

levier : potentiel vs réalité.

Etant donné la complexité des données a collecter et leur
étendue, la technologie est indispensable pour mettre en ceuvre la
collaboration et la transformation nécessaires. Pour autant, les
résultats de notre enquéte mettent en évidence un probléme
d'investissement adéquat des ressources et du temps.

Au sein des entreprises, le reporting ESG concerne de nombreux services, ce qui implique une
collaboration étroite des équipes impliquées. Dans plus d'un tiers (38 %) des entreprises, ce
processus est mené par les services chargés de la durabilité/des ESG et des
opérations/équipements, suivis par les départements des finances et des ressources humaines.

Quels sont les décisionnaires de votre entreprise qui ceuvrent a I'achat et a l'utilisation
de technologies de reporting ESG et de gestion des données ?

38%
33%

27% 26% 26%

22% 20%

18%
. . . =
cFo

Leader ESG / Chef Chef Chef Chef Conseil d Humain Entreprise Approvisionnement
Responsable  Informations Exécutif Gouvernance/  Directeurs Ressources Communication /
Développement  Officier/ Officier / Conformité / Commercialisation
Durable/ Informatique Président Juriste
Chef d'entreprise

Responsable de
la responsabilité

Compte tenu du nombre d'acteurs impliqués, trois quarts (76 %) des décisionnaires ayant
répondu a notre enquéte pensent que la technologie est importante pour compiler et
collaborer autour des données ESG. De méme, ces derniers considerent a 80 % qu'il est
important de valider la précision des données et d'aligner leur divulgation sur les normes
et protocoles standards (85 %).



Quelle est I'importance de la technologie dans la résolution des problémes suivants ?

Aligner la divulgation des données sur les o
normes et protocolesstandards | NNMMRR 257%
Faciliter la notation des investisseurs, les devis clients et les 6
réponses des parties prenantes aux questionnaires _ 84%
Disposer de données relatives au bilan carbone _ 83%
Réaliser une analyse de matérialité et une cartographie o
de Vimplcation des arties prenantes RN 527
Définir et calculer les métriques/KPI _ 82%
Assurer la précision des données de la _ 81%
chaine d'approvisionnement o
Calculer les émissions de GES selon les protocoles en 8
place pour mesurer les émissions de scope 1, 2 et 3. _ 80%
Valider les données pour en vérifier la _ 80%

précision/a des fins d'audit

Compiler et collaborer autour des données ESG _ 76%

En matiere d'ESG, les décisionnaires reconnaissent les nombreux avantages que présente
la mise en place d'une technologie adéquate:

Pourquoi dites vous cela?

34% ' 33% ' 32% . 31% . 29% ‘ 28% 27%

@ Nousrendplus  Nousaide acréer  Renforce notre Accélére le Est trés sécurisée Nous aide a Supprimer les
efficaces une croissance conformité Nous processus collaborer obstacles du

durable évite les sanctions processus
réglementaires réglementaire




Au cours des trois prochaines années, ceux qui ont prévu d'investir en interne dans une
stratégie ESG voient la technologie comme le facteur susceptible davoir le plus d'impact.

0,
Au cours des trois 23% . Utilisation de la technologie
2 |"0 c::;:es 2“ rslees' . Amélioration des relations avec les investisseurs
u Z-Vou
P 15%
devoir investir en . Croissance/rétention des clients
interne pour avoir le
p lus gran dim p act . Recrutement et rétention des talents
e Sel!'l d:. Vo‘l".;e 17% . Croissance de la base investisseurs
organisation r
15% . Gestion/diminution du risque organisationnel

16%

Tout en reconnaissant le réle crucial de la technologie dans une collaboration efficace en vue de
produire des rapports, la moitié (55 %) des décisionnaires n‘ont pas le sentiment que les
départements de leur entreprise disposent des outils nécessaires pour fournir les bonnes
données ESG. Un décisionnaire sur cing estime ainsi que son entreprise nemploie pas une
technologie adaptée a la gestion du processus de reporting ESG et des programmes liés. Parmi
eux, 30 % mettent en cause l'obsolescence des systémes informatiques dont ils disposent,
affirmant qu'ils sont incompatibles avec les nouvelles technologies requises. Le probleme
sexplique en partie par un manque de connaissances : un quart déclare en effet ne pas savoir
exactement quelles technologies sont disponibles ou nécessaires.

A I'neure actuellg, ils sont seulement un tiers a affirmer « trés bien mattriser » la technologie et les
données pour prendre des décisions en faveur d'une stratégie ESG. Un chiffre qui révele une forte
marge d'amélioration de l'efficacité et des performances.

Par ailleurs, notre enquéte indique clairement que les entreprises comprennent la valeur de la
technologie, sans pour autant étre en mesure d’en tirer pleinement parti, en tout cas pas dans
I'immédiat. A long terme, des investissements insuffisants laisseront sur la touche ces
entreprises, qui auront alors toutes les difficultés a démontrer leurs performances en matiére
d’ESG aupres de leurs parties prenantes.

WORKIVA - ENQUETE SUR LES RAPPORTS ESG




Conclusion.

A I'ére de la responsabilité environnementale, sociale et de gouvernance des
entreprises, de nombreux changements s'imposent a elles : anticipation et
flexibilité doivent devenir les mots d'ordre de leur planification. Si les organes
réglementaires, les investisseurs, les clients et autres parties prenantes ont
su pointer du doigt I'essentiel, ce n'est la qu'une partie de ce que devront
contenir les rapports ESG de demain.

Parce gu'elle facilite la collaboration des équipes sur une plateforme
centralisée, la technologie tient une place essentielle dans la rationalisation
des processus a long terme et la transparence des rapports. Deux facteurs
qui permettent a leur tour de répondre a I'évolution des exigences et ainsi
renforcer la confiance des collaborateurs, des investisseurs et plus
généralement des parties prenantes.

Bien que des défis persistent lorsqu'il sagit d'informer les parties prenantes
des efforts déployés par I'entreprise en matiére d'ESG, les conclusions de
I'enquéte révelent des résultats nettement positifs chez les entreprises qui
donnent la priorité au reporting.

Ces dernieres doivent prendre les mesures nécessaires pour continuer a
satisfaire les exigences actuelles et futures, qu'elles émanent des organismes
de réglementation, des investisseurs ou d'autres parties prenantes, pour des
données fiables et transparentes et des objectifs durables en matiere d'ESG.

Julie Iskow,
Présidente et COO chez Workiva



Apercu des principales

données géographiques.

Quelles sont les différences relevées entre chaque zone étudiée ?
Voici une vue d'ensemble.

Aux Etats-Unis et en Espagne, 77 % des entreprises ont désigné des rdles spécifiques pour la
supervision des initiatives et du reporting ESG. Aux Pays-Bas, un petit 50 % en ont fait autant.

Votre entreprise a-t-elle désigné des rdles spécifiques en interne pour la supervision des
initiatives et du reporting ESG ? Pourcentage de « oui » par pays.

1% 72% 73%

77%
68% . 70%  68% 67%

65%  65%
I | I ) I I I

Total Etats-Unis R-U Allemagne France Espagne Suéde Pays-Bas Danemark Norvége Italie Suisse Autriche Singapour

Les entreprises (26%) du Royaume-Uni ne sont qu'un quart a avoir établi un rapport officiel des
données ESG au cours de I'année passée.

Depuis combien de temps votre entreprise fournit-elle des rapports réguliers sur les critéres
ESG, le climat et la durabilité ou la RSE (responsabilité sociale des entreprises) ?

D 46%
42% 1% i 5

38% 38% 37% 38%
26%

38%
3B% 3% ) 34%
31% 31%
24% 26% 21%
22% 20% 20% 22% 21% S 21% 18% 20%
17% 159/ 17% 17% 16% 18% 15% 13% -
I I 144 11% 12% 14% I I 1I3%

Total Etats-Unis R-U AIIemagne France Espagne Suéde Pays -Bas DanemarkNorvege Italie  Suisse Autriche Singapour

Uniquement au cours . 1a2ans . 2a3ans
de l'année passée



Les Etats-Unis sont les bons éléves, puisque 37% des entreprises locales réalisent des analyses de
matérialité et des évaluations de I'implication des parties prenantes, a raison d'une enquéte tous
les trois mois, contre 18 % dans le reste du monde.

A quelle fréquence environ réalisez-vous une analyse de matérialité et une évaluation de
I'implication des parties prenantes ? Une fois tous les trois mois.

37%
24%
18% 19% 2% 199, 19% 19%
I 14% 13°/ 13%
12% o o
I I | I N 10/
Total Etats-Unis R-U Allemagne France Espagne Suéde Pays-Bas Danemark Norvege Italie Suisse Autriche Slngapour

Le reporting ESG a-t-il déja permis de générer une ou plusieurs des opportunités suivantes
pour votre entreprise ? Top 3 par marché

Total Etats-Unis
80% 9 9
72% 72% 1% I i i
Amélioration Implication . Réduction de Implication . Réduction de Partenariats
de la rétention renforcée risque a long terme renforcée risque a long terme renforcés
et de l'attraction des agences des agences
des clients d'assurance/crédit d'assurance/crédit
R-U Allemagne
75% 74% 73% 79% 79% 78%
o I I
. Réduction de Meilleures Amélioration Amélioration Impllcatlon Partenariats
risque a long terme économies de la rétention de la rétention renforcée renforcés
des coiits et de l'attraction et de l'attraction des agences

des clients des clients d'assurance/crédit



Le reporting ESG a-t-il déja permis de générer une ou plusieurs des opportunités suivantes

pour votre entreprise ? Top 3 par marché

France
0,
68% 67% 65%
Meilleure notoriété Amélioré Implication
de la marque, employé renforcée
notamment sur les efforts'de des agences
recrutement  d‘assurance/crédit

réseaux sociaux

Suede
799
il 71% 71%
Amélioration Mellleure notoriété Partenariats
de larétention de la marque, renforcés
et de l'attraction notamment sur les
des clients réseaux sociaux
Danemark
Meilleures Meilleure notoriété Amélioré
économies de la marque, employé
des coiits notamment sur les moral
réseaux sociaux
Italie
79% 79% 75%
Amélioré Improved investor ~ Amélioration
employé and stakeholder de la rétention
efforts de relationships et de l'attraction
recrutement des clients
Autriche
72% 71% 69%
Partenarlats Impllcatlon Mellleure notoriété
renforcés renforcée de lamarque,
des agences notamment sur les
réseaux sociaux

d'assurance/crédit
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Espagne
79% 77% 77%

Meilleures

Réduction de Mellleure notoriété | {
économies

risque along terme  de la marque,
notamment sur les des coiits
réseaux sociaux
Pays-Bas
67% 67% 66%
Meilleure notoriété Meilleures Amélioration
de lamarque, économies de la rétention
notamment sur les des coiits et de l'attraction
réseaux sociaux desclients
Norvege
0,
76% 74% 73%
Improved |nvestor Partenariats Amélioration
renforcés de la rétention

et de I'attraction

and stakeholder
des clients

relationships

Suisse

75% 74% 74%

Implication . Réductionde
risque a long terme

Amélioré
employé renforcée
effortsde des agences_
recrutement d'assurance/crédit
Singapour
0, 0,
80% 80% 299
Amélioration Implication Meilleures
de la rétention renforcée économies
des agences des coiits

et de lI'attraction
des clients d'assurance/crédit



Mon entreprise n'est pas suffisamment préparée aux objectifs, a la planification et aux
futures obligations en matiére d'ESG (Tout a fait d'accord et Plutot d'accord)

63% 68% g3 67% 65% 64% 65% 66% 64%

61% 63%
IIIIII7%5% IIISG%I
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Mon entreprise n'est pas suffisamment préparée aux objectifs, a la planification et aux
futures obligations en matiére d'ESG
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. Tout a fait d'accord . Plutét d'accord . Plutét en désaccord . Pas du tout daccord



Les Etats-Unis affichent une considérable avance, puisque 71 % des entreprises y ont formalisé un
processus de dépenses en faveur de I'aspect environnemental, social (58%) et de la gouvernance
(65 %). A l'opposé du spectre, les Pays-Bas comptent seulement 33 % d'entreprises ayant formalisé
ce processus pour les aspects environnemental et social, et 41 % pour la gouvernance.

Votre entreprise a-t-elle fixé des mesures concrétes et des objectifs mesurables pour le suivi
de ces domaines d'amélioration ? Oui.
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. Environnemental - carbone, GES, . Social - sécurité au travail, pratiques de . Gouvernance - régles et processus
zéro émission nette, utilisation travail, diversité et inclusion, implication/ fixant les pratiques de l'entreprise, le
des ressources naturelles, bénévolat des employés, relations avec les salaire des cadres, I‘éthique et la
politiques de mobilité de I'entreprise clients, les fournisseurs et la communauté conformité, etc.

Sur chaque marché, ce sont pas moins de deux tiers, soit quatre entreprises sur cing, qui
estiment que la technologie est importante pour compiler et collaborer autour des données ESG.

Quelle est I'importance de la technologie dans la résolution des problémes suivants ?
(Trés importante et Plutot importante)

5% 8% w73 7% a0 8% 76% 8% 79% 84%

76%
I I I Il I | [ I I I I

Total Etats-Unis U-R Allemagne France Espagne Suéde Pays-Bas Danemark Norvége Italie  Suisse Autriche Singapour



Compiler et collaborer autour des données ESG : Quelle est I'importance de la technologie
dans la résolution des problémes suivants ?
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. Trés important . quelque peu important . Pas trés importante . Pas du tout importante

Selon vous, comment la technologie et les données sont-elles utilisées au sein de votre
entreprise pour prendre des décisions en faveur de sa stratégie ESG ? Réponse : Trés bien.
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A propos de nostre étude.

Pour la collecte de données et d'analyses, Workiva a fait appel au cabinet d'études
indépendant Coleman Parkes, spécialisé dans les technologies B2B, afin de réaliser une
enquéte primaire aupres des entreprises concernées. Au total, 1 300 sondés ont répondu
a une enquéte en ligne, et le travail de terrain a été réalisé entre le 14 avril et le 6 mai 2022.

Dans le cadre de leurs fonctions, tous les participants a cette enquéte soccupent
majoritairement (66 % d'entre eux), ou bien partiellement (34 % d'entre eux), du reporting
ESG de leur entreprise

Les participants ont été sélectionnés au sein d'entreprises employant plus de 250
personnes et opérant dans I'un des secteurs suivants :

Quel est le secteur d'activité principal de votre entreprise ?

Energie (dont pétrole et gaz) _ 10% Technologie _ 9%
Services financiers _ 10% Construction _ 8%
Industrie _ 10% Télécommunications _ 8%
Commerce de détail et de gros _ 10% Services professionnels _ 8%
Alimentation et boissons _ 10% Immobilier _ 8%

Transports




Létude a été menée sur 13 marchés a travers le monde (avec une répartition égale de 100 sondages par marché)
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Tous les participants travaillaient dans I'un des domaines d'activité suivants au sein de leur entreprise :
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A propos de Workiva.

Workiva Inc. (NYSE :WK) agit au service d'un reporting
transparent pour un monde meilleur. Notre mission: la
conception sur mesure de solutions de pointe pour le
reporting réglementaire, financier et ESG, qui répondent aux
exigences des parties prenantes en matiére d'action, de

transparence et de divulgation des données financiéres et
non financieres.

Notre plateforme basée sur le cloud simplifie le travail
complexe de reporting et de divulgation des données en
permettant de rationaliser les processus, de connecter les
données et les équipes et de garantir la cohérence.

En savoir plus sur workiva.com.
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Au travail !

Découvrez comment notre
plateforme cloud native peut
simplifier le travail complexe
d'élaboration des rapports et le
respect de la conformité.

EN SAVOIR



https://www.workiva.com/fr/solutions/esg-reporting



